
 

COVID-19 HOUSING & UTILITY RELIEF 
The information provided here does not, and is not intended to, 

constitute legal advice. This is for general informational purposes only. 

Updated and Issued July 13, 2020. 

 

HOUSING 
  

Relief How Long Contact 
Eviction Moratorium, Washington State Residential Renters:  
 No evictions, unless the tenant poses a significant risk to the 

immediate health, safety, or property of others. Having been 

exposed to or contracted COVID-19 is not an immediate risk.  

 An owner can evict tenants if the owner plans to occupy or sell the 

property and provides at least 60 days’ notice. 

 No late fees or other charges related to nonpayment of rent 

allowed, when nonpayment occurred after February 29, 2020. 

 Landlords cannot increase rents during this time. 

Until  

August 1, 

2020 

WA State Attorney General’s Office: 

https://fortress.wa.gov/atg/formhandler/ago/

COVID19EvictionComplaintForm.aspx 

or WA State Attorney General Civil Rights 

Division: (833) 660-4877 

Eviction Moratorium, Oregon State Residential Renters: 
 No evictions for failure to pay rent, fees, or utilities.  

 No late fees or nonpayment penalties allowed. 

 Landlords can evict tenants for other violations of rental agreements 

during this time. 

 Starting on October 1, 2020, tenants need to pay their rent each 

month according to their rental agreements. Tenants will have to 

pay back rent built up between April and September 2020, but they 

have until March 31, 2021 to pay. 

Until 

September 

30, 2020 

OR Governor’s Office on Housing Issues: 

(503) 931-7773 

 

No Foreclosures for Homeowners and No Evictions for Renters in 

Single-Family Homes: 
 Applies to single-family homes with mortgages backed by Fannie 

Mae, Freddie Mac, the VA, and USDA Rural Housing, and single-

family homes insured by the Federal Housing Administration. 

 This does not mean that mortgage and rent payments have been 

suspended. 

 A homeowner with a federally-backed mortgage experiencing 

financial hardship due to COVID-19 may request a forbearance for 

up to 180 days, which may be extended for another 180 days. 

Until August 

31, 2020 

Contact the institution that finances and/or 

insures your mortgage. 

Contact your mortgage lender to discuss your options if you 

have a privately-backed mortgage and cannot make 

payments due to COVID-19. 

 Homeowners in distress in WA may call 

Department of Financial Institutions: (877) 746-

4334, or visit www.homeownership.wa.gov for 

assistance on how best to contact their 

mortgage servicer. 

 

UTILITIES 
Relief How Long Contact 

Cascade Natural Gas: 
 Customers will not be disconnected for nonpayment. 

 You can make payment arrangements. 

 You may be eligible for a grant of up to $100. 

Undetermined 

at this time. 

Cascade Natural Gas: (888) 522-1130 or 

https://www.cngc.com/ 

Columbia Rural Electric Association: 
 Each case is handled on an individual basis. Call for 

additional information. 

 Columbia REA: (509) 526-4041 or 

http://www.columbiarea.com/ 

 

Ferellgas: 
 Each case is handled on an individual basis. Call for 

additional information. 

 Ferrellgas: (509) 525-8122 

Milton-Freewater City Light & Power: 
 Each case is handled on an individual basis. Call for 

additional information. 

 City of Milton-Freewater: (541) 938-5531 

Pacific Power: 
 Late payment fees and disconnections for non-payment are 

temporarily suspended. 

 Contact your service provider to discuss your options. 

Undetermined 

at this time. 

Pacific Power: (888) 221-7070 or 

https://www.pacificpower.net/ 

 

 

DOMESTIC VIOLENCE SHELTERS 
● Walla Walla & Columbia Counties- YWCA – (509) 529-9922 

● Umatilla County- Domestic Violence Services, Inc. – 1-800-833-1161 

https://fortress.wa.gov/atg/formhandler/ago/COVID19EvictionComplaintForm.aspx
https://fortress.wa.gov/atg/formhandler/ago/COVID19EvictionComplaintForm.aspx
http://www.homeownership.wa.gov/?utm_medium=email&utm_source=govdelivery
https://www.cngc.com/
http://www.columbiarea.com/
https://www.pacificpower.net/


 

ASISTENCIA PARA LA VIVIENDA Y SERVICIOS 

PÚBLICOS POR COVID-19 
La información que se proporciona aquí no consiste, ni tiene la intención de ser 

asesoría legal. Solamente tiene el propósito de dar información en general.   

Actualizada y publicada el 13 de julio de 2020. 
 

VIVIENDA 
  

Asistencia Duración Contacto 
Suspensión de desalojo para inquilinos de vivienda en el estado de 

Washington:  
● No habrá desalojos a menos que la persona que ocupe la unidad 

habitacional represente un peligro significativo para la salud inmediata, 

seguridad o la propiedad de otras personas. El haber estado expuesto o 

contraído COVID-19 no es un riesgo inmediato. 

● Un propietario puede desalojar a una persona de la unidad habitacional si el 

propietario planea ocupar o vender la propiedad y da aviso por lo menos con 

60 días de anticipación. 

● No se permite multas por pagos atrasados u otros cargos relacionados con la 

falta de paga de la renta, cuando la falta de pago ocurrió después del 29 de 

febrero de 2020. 

● Los propietarios de vivienda no pueden aumentar la renta durante este 

tiempo. 

Hasta el 1 de 

agosto de 2020 

Oficina de la Procuraduría General del 

estado de Washington: 

https://fortress.wa.gov/atg/formhandler/

ago/COVID19EvictionComplaintForm.as

px   

o llame a la División de Derechos Civiles:  

(833) 660-4877 

Suspensión de desalojo para inquilinos de vivienda en el estado de Oregon: 
● No habrá desalojos por falta de pago de la renta, cuotas o servicios públicos. 

● No se permitirá imponer recargos por pagos atrasados o por no pagar. 

● Los propietarios de vivienda pueden desalojar a los inquilinos por otras faltas 

de cumplimiento a los contratos de arrendamiento durante este tiempo. 

● Comenzando el día primero de octubre de 2020, los inquilinos deben pagar su 

renta cada mes, de acuerdo a los términos de su contrato de renta. Los 

inquilinos tendrán que pagar la renta acumulada entre el mes de abril y 

septiembre de 2020, pero tienen hasta el 31 de marzo del 2021 para pagar.    

Hasta el 30 de 

septiembre de 

2020 

Oficina del gobernador de Oregon para 

asuntos de la vivienda: (503) 931-7773 

 

No habrá ejecuciones hipotecarias para dueños de casas y no habrá 

desalojos para inquilinos en viviendas unifamiliares: 
● Pertinente a viviendas unifamiliares con hipotecas respaldadas por Fannie 

Mae, Freddie Mac, HUD, el VA, y USDA Rural Housing, y las casas aseguradas 

por la Administración Federal de la Vivienda (FHA). 

 Ello no significa que los pagos de la hipoteca y la renta han sido suspendidos. 

 El dueño de casa que tiene dificultades económicas debido al COVID-19 y 

tiene una hipoteca respaldada por el gobierno federal puede solicitar una 

suspensión temporal de cobro de hasta 180 días, la que puede extenderse 

por otros 180 días. 

Hasta el 31 de 

agosto de 2020 

Comuníquese con la institución que 

financia y asegura su hipoteca. 

Comuníquese con su prestamista hipotecario si tiene una hipoteca 

respaldada por el sector privado y no puede hacer pagos debido al  

COVID-19. 

 

 Los dueños de casas en Washington, que 

se encuentran en apuros económicos, 

pueden llamar al Departamento de 

Instituciones Financieras al: (877) 746-

4334, o 

visiten www.homeownership.wa.gov  

para recibir asistencia sobre la mejor 

manera de comunicarse con su agente 

de hipoteca.  

 

SERVICIOS PÚBLICOS 
Asistencia Duración Contacto 

Cascade Natural Gas: 
 No se cortará el servicio si no puede pagarlo. 

 Puede hacer acuerdos para el pago. 

 Puede ser elegible para una subvención de hasta $100. 

No hay fecha 

determinada 

en este 

momento. 

Cascade Natural Gas:  

(888) 522-1130 ó 

https://www.cngc.com/ 

Columbia Rural Electric Association:  
 Cada caso es evaluado individualmente. Llame para obtener más información. 

 Columbia REA: (509) 526-4041 ó 

http://www.columbiarea.com/ 

Ferellgas: 
 Cada caso es evaluado individualmente. Llame para obtener más información. 

 Ferrellgas: (509) 525-8122 

Milton-Freewater City Light & Power: 
 Cada caso es evaluado individualmente. Llame para obtener más información. 

 La Ciudad de Milton-Freewater: 

(541) 938-5531 

Pacific Power: 
 No se cortará el servicio si no puede pagarlo. 

 Comuníquese con su proveedor de servicios para hablar de sus opciones. 

No hay fecha 

determinada 

en este 

momento. 

Pacific Power: (888) 221-7070 ó 

https://www.pacificpower.net/ 

 

ALBERGUES PARA CASOS DE VIOLENCIA DOMÉSTICA 
● Condados de Walla Walla y Columbia- YWCA – (509) 529-9922 

● Condado de Umatilla - Domestic Violence Services, Inc. – 1-800-833-1161 

 

https://fortress.wa.gov/atg/formhandler/ago/COVID19EvictionComplaintForm.aspx
https://fortress.wa.gov/atg/formhandler/ago/COVID19EvictionComplaintForm.aspx
https://fortress.wa.gov/atg/formhandler/ago/COVID19EvictionComplaintForm.aspx
http://www.homeownership.wa.gov/
https://www.cngc.com/
http://www.columbiarea.com/
https://www.pacificpower.net/

